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强化监督机制  发挥警示作用 
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    —— 认可监督部工作介绍 



主要内容 

一、认可监督部主要职责 

二、2020年工作情况 

三、2021年工作重点 



一、监督部主要职责 

1. 政府委托 
2.  CNAS 
丏项监督 

3. 投诉调查 

对机构的 

专项监督 

投诉调查 

其它技术
支撑工作 

对CNAS 
实验室/检验
机构/认证机
构的专项监督 

对CNAS机构
及其客户有关
的投诉调查处

理工作 

4. CNAS 
确认审核 

5. 对评审员/
技术丏家进行
培训、监督和 
评价工作 

6. 与CCAA行
业自律监督活
动等的联动 

7. 完成领导交
办的其它工作 



2020年 

CCC指定实验

室丏项检查 
 

家用燃气器具、防
爆电气、延长线插
座、汽车整车、玩
具童车五个领域 

 

87家CCC实验室（101家次） 

72家现场检查、2214份档案审查 

组织从业人员笔试62场 

二、2020年工作情况 

检查方案制定 

组织实施检查、过程监督 

各领域结果汇总分析 

总体检查结果汇总分析 

梳理问题单 

撰写总报告 

81位评审员、技术专家（18个组） 

累计工作量共计1192人日 



2. 组织实验室/检验机构丏项监督 

① 对2019年约30家因专项被暂停实验室的认可资格恢复评审 

② 对50家获认可实验室的专项监督，其中包括40家高风险实验室和10家随机抽取的口罩、防护服和消

毒产品检测实验室。截至目前，已处理完成的22家中，处理比例为72%，暂停撤销比例为50%。 

40家 

10家 

实施数量 

高风险实验室 

随机抽取的口罩、

防护服和消毒产品

检测实验室 

处理比例 

暂停 

10家

（45.5%） 

撤销 

1家

（4.5%） 

告诫 

5家

（22.7%） 

整改后维持 

6家

（27.3%） 



3. 组织对实验室/检验机构的投诉调查 

2020年，CNAS共收到对已获认可实验

室的投诉63项，根据认可相关规定受理

34项，截至目前，已处理完成的13家，

处理比例为69%，暂停撤销比例为54%。 

 处理比例 

暂停资格 

5家

（38.5%） 

撤销资格 

2家

（15.4%） 

维持资格3家

（23.1%） 

不支持投诉 

1家（7.7%） 

告诫 

2家

（15.4%） 



04 

06 

05 

01 

02 

03 

实验室 
存在的 
突出问题 

超范围使用认可标识 

管理体系不能有效运行 

偏离标准进行检测 

不满足相关法律法规要求 

不诚信行为 

原始记录缺失 

丏项监督与投诉调查发现的问题分析 



4.丏项监督与投诉调查典型案例 

CNAS对某实验室进行专项监督时发现，该实验室未进行2019年度内审工作，未进行2019年度管理评审工

作，2019年评审之后至今未进行人员监控工作，从2017年获得认可以来至今，实验室所有领域均未参加过

能力验证活动。 

    依据相关规定，CNAS给予相应的资格处理。 

 管理体系不能有效运行 



4.丏项监督与投诉调查典型案例 

CNAS在对某实验室进行专项监督时，抽查了实验室认可范围内未使用CNAS标识的

测试报告21份，其中2份检测报告因管理不善丢失，提供不出测试记录。 

    依据相关规定，CNAS给予相应的资格处理。 

 原始记录缺失 



2014年 
2014年 

5.工作成效 

① 严肃处理，结果警示： 

② 加强宣传，制度警示： 

 年度典型案例通报 

 年度典型案例培训 

 评审员培训 

 编写典型案例集 

2013年CNAS暂停撤销实验室认可资格-典型案例分析.docx


三、2021年工作重点 

① 组织实施2021年度的CCC指定实验室检查工作，为总局提供技术支撑。 

② 组织对实验室和检验机构的专项监督检查。 

③ 组织对专项监督评审员的培训。 

④ 加强宣传工作，组织编写专项监督典型案例并开展相关培训。 



谢谢！ 
 


